UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 100 /BC-VPUBND Ninh Binh, ngay 07 thdng 8 nam 2026

BAO CAO
Viéc thue hién céac thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cdng tinh sau khi thuc hién sap xép, sap nhap don vi
hanh chinh t6 chitrc moé hinh chinh quyén dia phwong 02 cap nam 2026

Vin phong UBND tinh nhan dugc vian ban sé 2567/SKHCN-CPS ngay
03/8/2026 cua S& Khoa hoc va Cong nghé vé viée bao cdo, cung cip sb liéu phuc
vu Ké hoach cta Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam thuc hién gidm sat chuyén
dé viéc chuyén d6i sd, ing dung khoa hoc, cong nghé trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cong tai cac dia phuong khi thyc hién sap xép don vi hanh
chinh, t6 chitc mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip nam 2026. Vin phong
UBND tinh bao c4o cac ndi dung theo van ban trén, cu thé nhu sau:

I. Viéc t6 chirc, van hanh Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, b phén
mot cira; thwe hién co ché mét cira, mét cira lién thong.

1. Viée td chire, van hanh hoat dong Trung tim PVHCC tinh

Trién khai Ké hoach s6 500-KH/TU ngay 18/6/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh
tiy vé viéc to chire van hanh mo hinh hoat dong chinh quyén dia phuong 02 cap trén
dia ban tinh Ninh Binh; Cin ct B¢ 4n s6 18/DA- UBND ngay 24/6/2025 ctia UBND
tinh vé sap xép, kién toan t6 chirc bd may ctia co quan chuyén mén, t6 chirc hanh
chinh, don vi su nghiép cong 1ap, don vi su nghi¢p cong 1ap, doanh nghi¢p nha
nuéc, quy tai chinh ngoai ngan sach thugc UBND tinh sau sap xép don vi hanh
chinh cap tinh. Trén co s¢ Dé an s6 22/DA-VPUBND ngay 29/6/2025 hop nhat Vian
phong UBND 03 tinh thanh Van phong UBND tinh Ninh Binh. Trung tdm da bao
c40, tham muu dé xuat voi Van phong UBND tinh trinh UBND tinh ban hanh Cong
dién s6 03/CH-UBND ngay 27/6/2025 ciia UBND tinh vé viéc tap trung cao do,
quyét 1iét hoan thanh cac nhiém vu cip bach dé van hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cip tir ngay 01/7/2025; Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu, Chu tich UBND tinh giao Van phong UBND
tinh chu tri, phéi hop vo1 S& Noi vu trinh UBND tinh xem xét, ban hanh: Quyét
dinh thanh 1ap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh'; Trinh Chu tich UBND
tinh bo nhiém cac Pho Giam ddc Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh theo quy

! Quyét dinh s6 58/QD-UBND ngay 01/7/2025 ctia UBND tinh Ninh Binh tryc thudc Van phong UBND tinh Ninh
Binh; Quy¢t dinh so 121/2025/QD-UBND ngay 26/9/2025 ctia Chu tich UBND tinh Ninh Binh Ban hanh Quy dinh,
chire ndng, nhiém vu quyén han va co cau td chirc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Ninh Binh
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dinh tai diém a khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta
Chinh phti. Tham muu tinh UBND tinh Quyét dinh ban hanh Quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han ctia Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh (Quyét dinh
121/0D-UBND ngay 26/9/2025).

- Viéc phan cong nhiém vy, bé tri can bg, cong chirc thuc hién nhiém vu tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC: Bé dam bao cong tac tiép nhan ho so
TTHC, luéan chuyén, xu ly, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh
sO 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi vé thuc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B6 phan Mot ctra va Céng Dich vu cong
qudc gia. Thuc hién chi dao cia UBND tinh ban hanh (Céng vin s6 22/UBND-
PVHCC ngay 29/6/2025 vé viéc bé tri diém phuc vu hanh chinh cong va nhan si
lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh) theo do dé bao dam viéc
tiép nhan, luan chuyén, xu 1y, giai quyet va tra két qua giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép dugc thong sudt, lién mach, hiéu qua, khong bi gian doan khi sap
xép don vi hanh chinh va trién khai chinh quyén 02 cép, to chtc 03 diém phuc vu
hanh chinh cong trén co s& tiép tuc st dung tru s¢ cli Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh Ha Nam (diém tiép nhdn hé so va tra két qua Ha Nam), Trung tam Phuc
vy hanh chinh cong, Kiém soat TTHC va Xtc tién dau tu tinh Nam Dinh (diém tiép
nhdn hé so va tra két qua Nam Pinh) va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Ninh Binh (a tru s¢ chinh) dong thoi giao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
phéi hop véi cac co quan, don thuc hién theo chirc nang, nhiém vu (bd tri nhan su
thyc hién nhiém vy tai Trung tam, phoz hop thuc hién viéc ludn chuyen hé so va tra
két qua gidi quyét TT. HC tr Diém tiép nhdn Ha Nam, Nam Dinh dén cdc co quan
chuyén mén giai quyét TTHC va nguwoc lai dam bao theo quy dinh; phoi hop véi cdc
co quan, don vi tdp hudn, boi dudng nang cao trinh do chuyen mon, nghiép vu cho
nhdn sy tai B9 phan Mot cira; chuan bi cdc diéu kién dap vmg yéu cau thuc hién
tiép nhdn hé so va tra két qua gidi quyét TTHC tai Trung tdm ...), cac nhiém vu
trién khai da phat huy vai tro hiéu qua trong thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trén dia ban tinh.

Cin ctit Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cuia Vian phong Chinh
pht Huéng din thi hanh mot s6 ndi dung ctua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.
UBND tinh chi dao* céac s, ban, nganh thudc tinh, co quan trung wong c6 nganh
doc déng tai dia phuwong va UBND cac x4, phudng dé xuat, bo tri sap x€p nhan sy
cur ra lam viée tai Trung tdm Phu vy hanh chinh cong cac cap dam bao diéu kién,
tiéu chuan, dap Gmg véi tan suit, yeu cau cua BO phan BO phan Mot cta® (phé duyét
danh sach 59 nhan sy chinh thuc va 164 nhan su du phong) dam bao quy dinh tai
Piéu 11 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2 Cong vén s0 36/UBND-PVHCC ngay 23/9/2025 day manh thyc hién co ché‘ mot cira trong giai quyét TTHC.
3 Quyeét dinh so 875/QD-UBND ngay 02/ 10/2025 cua Chu tich UBND tinh vé viéc Phé duyét danh sach cong chirc,
vién chtrc chinh thire va dy phong dugce cir dén 1am viée tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh Ninh Binh.
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Ngay 18/9/2025, Hoi dong nhan dan tinh da ban hanh Nghi quyét s6 13/NQ-
HDND vé viéc 4p dung va bai bo mot s ndi dung Nghi quyét sb 47/2021/NQ-
HDND ngay 29/7/2021 cua Hoi d6ng nhan dan tinh Ninh Binh (trudc sip xép) quy
dinh ché d6 hd tro dbi v&i can bo, cong chtrc, Vlel} churc lam V,1¢C tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh va B§ phan mét cura cap huyén, cap xa trén dia b;‘m tinh
Ninh Biqh. Cén b, cong chﬁ:p, vién chure lam viéc taj Trung tam PVHCC cép tin}l,
cap xa hét strc vui mung, phan khoi, néu cao tinh than trach nhi€ém, doan két, tiep
tuc thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa, van minh cong s&; xay
dung tac pl}ong, 1€ 161 lam ,ViéC khoa hoc, chuyén nghiép, than thién trong thuc thi
cong vu nham nang cao chat lugng, hi¢u qua} hoat dong cuia Trung tam, tao dugc su
hai long cia nguoi dan, doanh nghiép khi dén lién hé thuc hién TTHC.

Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh da thyc hién duy tri nghiém tic viéc
tryc s6 dién thoai dudng diy nong dé tiép nhan, tra 101 kién nghi cua nguoi dan lién
quan dén thuc hién TTHC, véi 03 sd dién thoai trong giai doan tur 01/7 - dén nay:
0829.443688; 02293883535 da ho tro, giai dap, hudng dan cac cudc go1 cia nguoi
dan vé thyc hién TTHC theo md hinh 2 cdp dam bao kip thoi, dung quy dinh, mang
lai hai long cia nguoi dan trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

2. Viéc bo tri tru sé, trang thiét bi cia Trung tam phuc vu hanh chinh
cong cép tinh

Tru sG, co s& vat chat, trang thiét bi cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
cap tinh duoc ké thira tir 03 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (Ha Nam, Nam
Pinh, Ninh Binh) truéc khi hop nhét; co ban dap ung theo cac diéu kién cua Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 va Nghi dinh 155/2025/ND-CP ngay
16/6/2025 cuia Chinh phu quy dinh tiéu chuan, dinh muc s dung tru s& lam viéc,
co sO hoat dong sy nghi¢p; thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 va Cong
van s6 5621/VPCP-KSTT ngay 20/6/2025 cua Vian phong Chinh phi vé viée t6 chirc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cﬁp Xa, gém:

- Vé khu vuc lam viéc: (1) Khu vuc tiép d6n ca nhan, to chuc; (2) Khu vuc
cung cap, tra ctru thong tin, TTHC: Cong khai cac TTHC va cac thong tin khac theo
quy dinh; phuc vu ca nhan, t6 chirc tra ctru, tim kiém thong tin lién quan dén viéc
thyc hién TTHC va chuan bi, hoan thién ho so TTHC trude khi nop; (3) Khu vuc tu
s6 hoa, thuc hién dich vu cong; (4) Khu vuc ngéi cho: Danh cho c4 nhén, t6 chirc cho
dén luot thuc hién TTHC, chd nhan két qua giai quyét TTHC, cho gap g0, trao doi
v6i can bd, cong chirc bd phan mot cira hodc co quan giai quyét TTHC; (5) Khu vuc
tiép nhan va s6 hoa ho so TTHC; (6) Khu vuc thu phi, 1& phi va tra két qua TTHC;
(7) Khu vuc ndi b danh cho can b, cong chirc ciia Trung tam,;

- V& duong truyén mang: D3 lap dit Mang truyén sb liéu chuyén dung, nhat 1a
cac nganh dac thu nhu Cong an, Bao hiém x3 hoi, Tai chinh,... ; Mang Internet dé xir
1y cong viéc;
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- Trang thiét bi phuc vu s hoa: 100% B6 phan Tiép nhan va Tra két qua co
ban dugc trang bi, hudng dan st dung may scan kich c& A4, A3; riéng tai Tru s&
chinh Phuong Hoa Lu ¢6 trang bi thém may scan A0; 100% can bd, cong churc dugce
trang bi thiét bi usb token phuc vu ky s6: st dung chit ky sé hodc chit ky dién tir hop
1€ theo quy dinh cua Luat giao dich dién tu;

- May tinh: 100% cén bd, cong chiic dugc trang bi; bdo dam truy cap, khai
thac, sir dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh; két ndi v6i mic, cac hé
théng may scan va thiét bi ngoai vi dé phuc vu cong viéc;

- Cac hé thdng giam sat, an ninh trang bi va két ndi, dam bao an toan, an ninh
mang theo quy dinh.

(kém theo Biéu 01 - tong hop trang thiét bi)

3. Viée to chire, van hanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xi;

thee hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong.

- Thuc hién chi dao cua Chinh phu, Tinh ty, UBND tinh va Van phong
UBND tinh, Trung tdm d kip thoi tham muu cac vin ban chi dao, huéng dan viée
thanh lap, t6 chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc cép trén dia ban, cu thé:
Cong van s 986/VPUBND-PVHCC ngay 19/6/2025 cta Vin phong UBND tinh
vé€ viéc huong dan van hanh md hinh hoat dong cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong cap xd; Cong van s 20/UBND-PVHCC ngay 24/6/2025 cua UBND tinh vé
viéc t6 chire Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cap x4 theo chi dao cta
Vian phong Chinh phu tai Cong van s0 5621/VPCP- KSTT ngay 20/6/2025; Cong
van s6 708/UBND-VP6 ngay 25/6/2025 cua UBND tinh vé viéc khan truong thuc
hién cac nhi€ém vy trong tam cap bach dam bao trién khai, van hanh Trung tam phuc
vu hanh chinh céng cép xa thong subt, hiéu qua, khong bi gidn doan tir 01/7/2025;
Cong dién s6 03/CD-UBND ngay 27/6/2025 cia UBND tinh vé viéc tip trung cao
d6, quyét liét hoan thanh cac nhiém vu cap bach dé van hanh mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap tir ngay 01/7/2025. Cong van sd 22/UBND-PVHCC ngay
29/6/2025 ctia UBND tinh b tri diém phuc vy hanh chinh c6ng va nhan sy lam viéc
tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap tinh; Cong van s6 03/UBND-PVHCC
ngay 08/7/2025 cua UBND tinh Thyc hién viéc tiép nhan, giai quyet TTHC cho
nguoi dan, t6 churc sau sap xép....tham muu UBND tinh chi dao trlen khai thyc hién
nhiém vu, quyén han cta Trung tim Phyc vy hanh chinh cong cap xa (Céng vin sé
36/UBND-PVHCC ngay 23/9/2025 trién khai Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP
hwéng dan thi hanh mét sé noi dung ciia Nghi dinh sé Nghi dinh sé 118/2025/NP-
CP), tao diéu kién cho hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép Xa.

- UBND céc x3, phuong: Da ban hanh Quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén
han ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa; Cong khai dia chi tru s¢ va
danh muc TTHC dugc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cap xa; Thiét 1ap, cong khai duong day nong cua Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cap x3; Ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ctia Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cap xa (Biéu sé 02 kém theo).
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- T6 chirc thuc hién co ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC: Trung
tam da tap trung viéc tham muu, dé xuat UBND tinh cac budc, ndi dung chi tiét viec
nang cao, ting cudng cong tac thuc hién co ché “mot cira”: Cong vin sé 38/UBND
-PVHCC ngay 02/10/2025 cia UBND tinh vé chuan héa Danh muc két qua, hd so
trong Co so dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh; Quyét dinh sb 412/QD-UBND
ngay 15/8/2025 ctia UBND tinh phé duyét Danh muc TTHC thyc hién tiép nhén,
tra két qua khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh trén dia ban tinh Ninh Binh;
Cong van s6 25/UBND-PVHCC ngay 14/8/2025 cung cép, tich hop dich vy cong
truc tuyén dbi voi cac TTHC lién quan dén doanh nghiép; Cong van 5O 36/UBND-
PVHCC ngay 23/9/2025 diy manh thuc hién co ché mot cua trong giai quyét
TTHC.... Trén co s& do, budc dau di trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién tiép nhan,
xur 1y, tra két qua TTHC lién thong trén mdi truong dién tir nhat 1a doi véi cac don
vi nhu S¢& Cong Thuong, S& Du lich, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong an tinh....
Pbi v6i cac TTHC phat sinh nhiéu hd so, gan voi quy trinh, nghia vu tai chinh nhu
linh vyc dat dai ho gia dinh, to chire: Trung tim da phdi hop véi co quan Thué tinh
Ninh Binh ctr cén bo ra tiép nhén, tra két qua thong bao vé nghia vu tai chinh cho
cong dan, to chire tai Trung tAm hodc qua dich vu Buu chinh cong ich qua d6 thuc
hién khép kin quy trinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Pé dam bao nang cao hiéu qua thuc hién TTHC va cung cdp DVC, Trung
tam da tham muu, cung cac co quan, don vi ban hanh, t6 chuc trién khai cac Ké
hoach cua UBND tinh nhu: thyc hién Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; hang thang, cong khai két qua danh gia
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich
vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tudng Chinh phu;
ban hanh Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 04/9/2025 ciia UBND tinh vé trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 ctia Tha tuéng Chinh phu
vé nang cao chat lugng cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich
vu s6 méi duge ca nhan hoéa, dua trén dit liéu cho nguoi dan va doanh nghiép trén
dia ban tinh Ninh Binh. Pong thoi, hang nam Trung tam da tién hanh tang cuong
ung dung cong ngh¢ thong tin va cong nghé s6 dé chuan hoa, don gian hoa quy trinh
nghiép vu; phéi hop ciing cac co quan, don vi c6 TTHC phat sinh hd so tai Trung
tam tién hanh tich hop cic mau don, to khai va cic gidy to c6 ndi dung thong tin
trung lap; cung cip cac tién ich thong minh hd trg ‘nguoi dan, doanh nghiép khi giai
quyét ho so TTHC. Tang cuong tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyen thanh
toan truc tuyén (thué, phi, 18 phi...) trén Cong Dich vu cong quoc gia dé giam thoi
gian, chi phi thyc hién; T6 chirc doan cong tac nam tinh hinh, chan chinh cong tac
tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong trén dia ban,
dic biét 1a hoat dong ctia bd phan mot ctra cAp xa. Thuc hién nghiém cac quy dinh
vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-766-qd-ttg-2022-bo-chi-so-danh-gia-chat-luong-phuc-vu-thu-tuc-hanh-chinh-dien-tu-518821.aspx
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Viéc thuc hién tiép nhan thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hoic
lién thong giai quyét theo quy trinh ciia cac s&, ban, nganh xay dung duoc Chu tich
UBND tinh phé duyét dam bao theo dung quy dinh, dwgc ciu hinh quy trinh dién
tir trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé cac co quan c6 thim quyén
kiém tra, giam sat; nguoi dan, to chirc theo ddi qué trinh tiép nhan, giai quyét va tra
két qua dam bao cong khai, minh bach.

I1. Viéc ban hanh van ban cia CZ’lp uy, HDND, UBND, Chu tich UBND
dé t6 chirc trién khai; cong bd, cong khal thu tuc hanh chinh, quy trinh ngi bo,
quy trinh dién tir tai cac cap sau khi sap xep don vi hanh chinh

Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026, Trung tam da phdi hop voi cac so,
ban, nganh tham muu UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh cong bd Thu tuc hanh
chinh, 203 Quyét dinh cong bd Danh muc thu tyc hanh chinh va 34 Quyet dinh phé
duyét quy trinh ndi bd giai quyet Thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
clia cac S&, ban, nganh, UBND cap xa.

II1. Pon gian héa thi tuc hanh chinh; cit giam thanh phan ho so, thoi
gian giai quyét; tai sir dung dir li¢u, cong khai minh bach qua trinh giii quyét
trén moi trueong dién tir

1. Vé cat giam thoi gian giai quyét, thanh phan hd so TTHC thudc thim quyén

a) Vé cit giam thoi gian giai quyét TTHC theo chi dao ciia Chinh phu

UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi thuc hi¢n nghiém vi¢c cit giam
30% thoi gian giai quyét cia tat ca cac TTHC theo dung chi dao ctia Chinh phu tai
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025; dong thoi cong khai viéc thyuc hién cat
giam thoi gian giai quyét TTHC trén Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don
V1 va niém yét tai BO phan mdt cura céac cép dé nguoi dan, doanh nghiép biét.

b) V& ra soat, cat giam cac TTHC thudc tham quyén ban hanh

S Du lich da tham muu cho UBND tinh trinh Hoi dong nhan dan tinh ban
hanh Nghi quyét sé 44/2025/NQ-HDND ngay 09/12/2025 vé ban hanh Quy dinh
chinh sach hé trg phat trién du lich trén dia ban tinh Ninh Binh giai doan 2025 -
2030 thay thé Nghi quyét s6 105/2023/NQ-HPND ngay 07/12/2023 ciia HDND
tinh Ninh Binh vé viéc ban hanh Quy dinh mot sb chinh sach hd tro phat trién du
lich trén dia ban tinh Ninh Binh giai doan 2023 - 2030.

Thyc hién Nghi quyét cia HDND tinh. Ngay 05/01/2026, Cha tich UBND
tinh da ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-UBND cong b6 11 TTHC vé hd tro, phat
trién du lich, thay thé 09 TTHC theo Nghi quyét s6 105/2023/NQ-HDPND cia
HDND tinh (100% TTHC méi ban hanh déu khong st dung dit liéu tir co so dit liu
qudc gia, dat 100% cac TTHC thudc tham quyén ban hanh dugc cat giam phan ho
so theo quy dinh)

c) V& ra soat, don gian hoéa cac TTHC thudc thim quyén giai quyét (cac
TTHC do Trung wong ban hanh)
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Nam 2025, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da thuc hién ra soat, danh
gia 58 TTHC thudc 37 linh vyc. Két qua: Cac co quan, don vi dé nghi giit nguyén
56/58 TTHC; thong qua phuong 4n don gian hod (stra ddi, bo sung) dbi vai 02/58
TTHC duoc ra soat, thudc thAm quyén quan 1y cua S& Nong nghiép va Méi trudng
va So No61 vu. UBND tinh da téng hop, bao cdo cac bd, nganh dé xuit phuong an
don gian hoa theo quy dinh (Bo co s6 57/BC-UBND ngay 04/9/2025).

Nam 2026, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 280/QD-UBND vé Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh, trong do dé ra 07 nhém TTHC can
ra soat, danh gia: (1) Ra soat, thuc hién cat giam thanh phﬁn ho so dua trén dit liéu
theo Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-CP ciia Chinh phu; (2) Cac nhém TTHC lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh; (3) Cac TTHC noi bo trong hé théng co
quan hanh chinh nha nudc; (4) Cac TTHC lién quan dén dau tu; (5) Cac TTHC lién
quan dén dét dai; (6) Cac TTHC lién quan dén xdy dung; (7) Cac TTHC con rudm
ra, gdy kho khin cho c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép trong qué trinh giai quyét. Ké
hoach ra soét dy kién hoan thanh trudc 30/8/2026, dam bao thoi gian, 19 trinh dé ra.

2. Vé cong khai, minh bach qua trinh giai quyét TTHC

V& cong bd, cong khai TTHC: Tong s6 TTHC dang thuc hién trén dja ban
tinh 1a 1.875, trong d6: 1.862 TTHC do Trung wong quy dinh (cap tinh 1.559
TTHC; cép x4 303 TTHC); 13 TTHC dic thu cua dia phuong (cap tinh 6 TTHC; cap
xa 7 TTHC). 100% TTHC dugc cong khai dam bdo dung quy dinh

Vé cung cap dich vu cong tryc tuyén: UBND tinh Ninh Binh d3 ban hanh
Quyét dinh s6 1599/QD-UBND ngay 25/11/2025 cong bd danh muc dich vu cong
truc tuyén toan trinh, danh muc dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, danh muc dich
vu cung cap thong tin trire tuyén cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Ninh Binh. Hién tai, tinh Ninh Binh da cung cép duoc 2.026 dich vu truc
tuyén (cap tinh: 1.610 dich vu; cip xa: 416 dich vu), trong d6 1.415 DVCTT toan
trinh va 611 DVCTT mot phan

V& giai quyét hé so TTHC: UBND tinh thudng xuyén lanh dao, chi dao cac
co quan, don vi nang cao chat lugng tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép, van hanh thong suét hiéu qua chinh quyén dia phuong 02 cap, dic
biét 1a cac TTHC lién quan dén doanh nghiép phai thuc hién 100% truc tuyén,
thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam tdi da gidy to theo dung chi dao cua Trung
wong. T ngdy 01/7/2025 dén nay, cic co quan, don vi trén dia ban tinh d3 tiép
nhan khoang 1,4 tri¢u ho so, trong do ty 1€ ho so giai quyét ding han, trude han
ludn dat trén 98%, ty 1é ho so truc tuyén dat trén 96% va 100% hd so TTHC déu
dugc cap nhat, theo doi trén He théng thong tin giai quyét TTHC dam bao dung
quy dinh.

IV. Vé mirc d9 hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC

Nam 2025, Chi s6 hai long ctia ngudi dan ddi voi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh Nha nudce (SIPAS) cua tinh Ninh Binh dat 83,33%, xép thiwr 18 trén
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tong s6 34 tinh, thanh phd, trong d6 gan 100% ngudi dan khang dinh khong gap
tinh trang gdy phién ha, sach nhiu khi thyc hién TTHC.

V. Viée tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi

UBND tinh Ninh Binh tiép tuc thuc hién vi¢c cong khai hop thu dién tu:
Bbt@ninhbinh.gov.vn s6 dién thoai: 02293.553.999 va dja chi Céng thong tin dién
tir tinh: http:/ninhbinh.gov.vn (dé thuan tién cho ca nhén, to chtrc phan anh, kién
nghi vé cac quy dinh c6 lién quan dén TTHC); thuc hién cong khai trén Cong thong
tin dién tir tinh hé thong tiép nhan va tra 10i phan anh kién nghi cua Chinh pha. Tu
1/7/2025 dén 1/7/2026 co quan, don vi da tiép nhan 292 phan anh, kién nghi, trong
d6: Pa xir 1y va cong khai 292 phan anh kién nghi dam bao dung quy dinh.

Vian phong UBND tinh tran trong bao cdo./.

Noi nhgn: ) KT. CHANH VAN PHONG
- Lanh dao UBND tinh (d¢€ b/c); PHO CH ANH VAN PHONG
- Lanh dao Van phong UBND tinh; T
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